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POLITICA DE CALIDAD

CR INDUSTRIAL E.I.R.L. ofrece claramente servicios competitivos a todos sus clientes; por tal motivo,
ha implementado un Sistema de Gestion de Calidad en la matriz de la organizacion, cuyo principal
objetivo es brindar la satisfaccion esperada por sus clientes, mediante procesos determinados y
fundamentados en la mejora continua de sus servicios de: Ingenieria, fabricacion, construccion,
montaje metalmecanico y reparaciones.

El Sistema de Gestion de Calidad de CR INDUSTRIAL E.I.R.L. esta disefiado de manera que los
serviciosque se presta se lleven a cabo efectivamente, utilizando los medios apropiados para ello y se
logren mejores resultados.

Para cumplir con los objetivos presentados, el Sistema de Gestion de Calidad determinado por CR
INDUSTRIAL E.LR.L., basado en la norma de referencia ISO 9001:2015, se apoya en los
siguientes compromisos:

e Cumplir las necesidades y expectativas de los clientes y lograr un nivel de calidad cada vez
mayor en nuestros servicios y productos, anticipandose a sus necesidades y garantizando a
través de una mejora continua, la satisfaccion de estos.

e Asegurar que los servicios y productos brindados a sus clientes sean seguros, fiables y
cumplan con las diversas condiciones, normas e instrucciones aplicables en el sector de
construccion y fabricacion.

e Formacion, informacion y motivacion de todo el personal de CR INDUSTRIAL E.LR.L.;
orientando su empefio hacia la prevencion de errores y la mejora continua, enfocada en
aumentar lasatisfaccion de los clientes.

e Cumplir con los requisitos legales/reglamentarios que se apliquen a las actividades u otros
requisitos.

e Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Calidad de la empresa, utilizando
herramientas que permitan el control de la eficacia de los procesos y la calidad de los servicios
y productos.

La presente politica estd en constante evolucién con la organizacion, por lo que es revisada
periddicamente para su continua adecuacion al Sistema de Gestion de Calidad. La Gerencia
establecera los planes y recursos necesarios para alcanzar los objetivos que den cumplimiento a esta
politica.
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Gerente General
Carlos Ramos Giraldo



